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Relatdrio de Atividade 2015

//
Cria¢do da Organizagdo )/

O ano de 2015 ficard marcado pela criagdo da E3S — Associacdo de Apoio a Exceléncia no 32
Sector, 0 que permitird estruturar e desenvolver o trabalho que os seus fundadores ja vém
desenvolvendo ha alguns anos, no apoio as Organiza¢Ges deste Sector.

Tendo por missdao mobilizar a sociedade civil, para uma participacdo mais ativa na melhoria da
gestdo das organizacdes do 32 Sector, garantindo a sua sustentabilidade e tornando-as mais
eficientes para melhor apoiar quem necessita, a E3S pretende contribuir para colmatar as
lacunas de gestdo existentes neste Sector.

A E3S foi constituida formalmente em reunido realizada em 27 de agosto de 2015, tendo a
escritura sido celebrada a 18 de novembro, finalizando o processo de legalizacdo desta
organizacdo de voluntarios, especializados em gestdo, que pretendem dar o seu contributo a
comunidade promovendo a melhoria da gestdo das organizacdes sociais existentes.

Coloquio “Partilhar Experiéncias de Gestdo no 32 Sector”

A apresentacdo publica da E3S foi efetuada durante o coléquio “Partilhar Experiéncias de
Gestdo no 32 Sector”, que se realizou no dia 4 de dezembro, nas instala¢gdes da Fundacdo
Portuguesa das Comunicagdes, em Lisboa, com um total de 101 participantes, representando
48 Organizagdes da Economia Social.

Totalmente organizado pelos voluntarios da E3S, o coldquio teve por objectivo a partilha de
experiéncias de gestdo entre as Organiza¢Oes participantes, tendo a oradora principal Dra.
Mariana Ribeiro Ferreira, ex-Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social,
dissertado sobre o tema Gestdo e Qualidade nas Institui¢cdes.

Seguiram-se dois paineis de debate subordinados ao temas “Certificacdo de Qualidade, um
luxo para este sector?” e “A Partilha como um Instrumento da Sustentabilidade” em que
participaram o Dr. Ricardo Lopes Ferro, Diretor Geral, Bureau Veritas Certification e o Eng. Luis
Castro, Vice-Presidente do Conselho Pedagédgico do Instituto Superior Técnico, além de
representantes de 3 Organizagcdes da Economia Social que testemunharam sobre a sua
experiéncia na implementacdo de boas praticas de gestdo e de sistemas de gestdo da
qualidade.

No final do 22 painel, a Eng. Mercedes Esquivel, professora no Instituto Superior Técnico e
membro da Direc¢ao da Associacdo, apresentou o novo Projeto “Partilhando... Aprende-se” da
E3S.

O coléquio terminou com os participantes a debaterem as apresentacdes efectuadas. Com o
intuito de fomentar a partilha de conhecimento entre as Organizagdes, foram disponibilizadas



aos participantes do Coléquio as apresentagdes das Organizagbes que deram testemunho das
suas experiéncias.

Desenvolvimento de Programas para as Organizagées Sociais

No ambito de sua missdo de apoiar organizagdes sociais a melhorar a sua gestdo, no ano de
2015, a E3S criou e implementou dois programas e iniciou o desenvolvimento de um outro a
ser lancado em 2016, nomeadamente:

;¢, em que através da alocagdao de um voluntario

1. O Programa ! ’
para acompanhamento de uma Organiza¢do se desenvolve e executa um plano de
acgdo especifico, com o objectivo de melhorar a sua gest3o.

Em 2015, foram apoiadas as seguintes OrganizacBes no ambito deste programa:

e O Centro Paroquial S. Silvestre do Gradil num plano de implementacdo de uma
gestdo por objetivos;

e O projecto Semear — Terra de Oportunidades da Associa¢do BIPP — Inclusdo para a
Deficiéncia na certificagdo da formacgao;

e A Fundagdo Portuguesa das ComunicagGes na avaliagdo da satisfacdo dos seus
clientes e visitantes.

2. O Programa Perguntando... Regolve-ge, suportado por voluntdrios com
competéncias especificas de gestdo é um servi¢o on-line criado para dar resposta a
questdes tedricas e/ou praticas de implementacdo colocadas por voluntdrios e/ou
ONGs sobre gestdo e qualidade. Apds a sua criagdo em 2015, este programa apoiou as
seguintes organizacdes:

e Centro Paroquial S3o Domingos de Rana
e Cooperativa Os Amigos de Sempre

e Associacdo BIPP

e Associacao Crescerbem

Por fim o Programa , que tem por objectivo possibilitar a
aquisicdo de conhecimentos de gestdo através da observac¢do, baseando-se na aprendizagem
entre pares. Promove a partilha de conhecimentos e experiéncias de gestdo entre
Organizagdes, fomentando o trabalho em rede no 32 sector.

Devidamente apoiada por um voluntario, com as competéncias de gestdo adequadas, a
observacdo cruzada permite a identificacdo de boas praticas e de oportunidades de melhoria
na gestdo das Organizagdes participantes.

Este programa foi desenvolvido em 2015 e terd a sua 12 edicdo no inicio de 2016 com a
participacdo de 12 organiza¢bes do sub-sector social.



Demonstragdes Financeiras (

e Demonstragdo de Resultados

Custos e Perdas

6265 Contencioso e notariado 385,53

6234 Artigos para oferta 57,56
Total Custos e Perdas 443,09
Resultado liquido 156,91

Proveitos e Ganhos
722 Quotas de Associados 600,00
Total Proveitos e ganhos 600,00

e Balanco
Ativo Capital préprio
81 Resultado liquido 156,91
Total do capital préoprio 156,91
Depésitos bancarios e caixa Passivo
26 Associados 443,09
12 Depositos bancérios 600,00 € Total do passivo 443,09
Total do ativo 600,00 € Total do capital préprio e do passivo 600,00




