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Este relatdrio contém informacdes sobre os objetivos alcancados no ano passado e os que nao
se concretizaram, sendo que esta analise permite-nos definir qual o rumo a seguir para melhorar
o modo de ajudar as organizacaoes.

Em resumo, porque temos os meios e vontade de ajudar a melhorar a gestao das organizagdes
nas varias vertentes trabalhamos para o conseguir! Por isso alteramos a nossa forma de
comunicar passando a apoiar as organizacoes a distancia.

Escrevemos este relatdrio para todos os nossos parceiros, amigos, voluntdrios e organizacdes
gue nos procuram ou que tém curiosidade em conhecer a E3S. Queremos fazer a diferenca e

continuamos a trabalhar remotamente.

Quer conhecer-nos? Continue a ler para saber sobre os nossos projetos.
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Com os bons resultados obtidos nas 4 edicdes
anuais do programa Partilhando.... Aprende-se, na
regiao de Lisboa, iniciou-se o programa no Alentejo
em 2020 tendo a Fundacdo Eugénio de Almeida
como parceira.

Mas, infelizmente, ndo passamos da fase de selecao
de organizacbes candidatas e apresentacao do
programalll

A situacdo de pandemia a nivel mundial e as regras de confinamento bem como as dificuldades em
manter as organizacoes seguras, obrigou a cancelar todas as atividades presenciais nao essenciais.
O programa foi cancelado por falta de recursos humanos e tecnolégicos.

O que fizemos entdo durante o ano de 20207

Paramos?........ NAO
Desistimos?.......NUNCA

Trabalhamos para continuar a apoiar as organizagdes!
Como?....... E 0 que explicamos nas paginas a seguir.
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Divulgacao da E3S
A atuacao da E3S junto das Organizacoes

A E3S ¢é constituida na sua totalidade por Até 2020, através de formagcao em sala, da realizagao de

voluntérios de formacdo académica superior, que, coléquios sobre temas da atualidade e do apoio para o
nos ultimos 15 anos tém colaborado em projetos de desenvolvimento e implementagdao de planos de trabalho,
melhoria da gestdo no 32 setor e com a seguinte (programa Partilhando.... Aprende-se) conseguimos
distribuicdo de idades: ajudar 302 organizacdes.
= x <50 anos A E3S apoiou, direta ou indiretamente, cerca de meia
= 50<x<65anos centena de organizacdes por ano com excecdo de 2020
X > 65 anos

em que todas as atividades presenciais foram suspensas.

Porque nos conhecemos e assumimos as nossas s
responsabilidades trabalhamos com verdadeiro sentido 2016
de equipa. O profissionalismo dos nossos voluntarios esta

presente na nossa forma de trabalhar, mas o modo como Hig m
respondemos a cada desafio € em constante cooperacao. 2018 m
Todos disponibilizam, pro bono, parte do seu tempo na 2019 [N

construcao de projetos para melhorar a gestao do setor 2020 m

social, partilhando os conhecimentos adquiridos ao longo

de uma vida profissional rica e criando uma forte rede de Evolucdo do n° de Organizacdes apoiadas pela E3S

ASSOCIACAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR

parcerias.
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Divulgacao da E3S
A atuacao da E3S junto das Organizacoes (cont.)

Tipos de Estratégia de gestao das entidades do

Em 2019 foi publicada a caracterizacdo do nivel de 32 setor
gestdo do 3 setor em Portugal com base num inquérito .
realizado em 2018(") e que englobou as cooperativas, Total das
i 9 i 2 rativ oA
representando mais de 50 % do universo portugués. Cooperativas h B Sobrevivéncia
Total das N
De acordo com os resultados publicados as Associacdes Manutencao
organizacdes do 32 setor tém estratégias de gestdo Mutualistas g ‘
focad ioritari t tencs i Desenvolvimento
ocadas maioritariamente na manutengao. Total das
Misericdrdias h Crescimento
Relativamente a estratégia operacional, verifica-se .
que 60% de todas as entidades, a data, apostavam Total das
maioritariamente na manutengdao das praticas Fundagdes F

existentes. ' g :
0,0% 40,0% 80,0%

(adaptado de 27_economia _social_2018.pdf)

Como consequéncia, face aos desafios impostos por situagdes inesperadas com relevancia nas
atividades criticas das organizagdes, o trabalho desenvolvido pela E3S na melhoria da gestao
torna-se fundamental tornando-as melhor preparadas.

ASSOCIACAO APOIO A
(1) Inquérito ao Setor da economia Social 2018 INE / CASES _ EXCELENCIA NO 3° SETOR
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Divulgacao da E3S
Comunicacao

O ano 2020 foi um ano fora do comum. A pandemia impossibilitou a realizagdo in situ do programa Partilhando...
Aprende-se , a realizacdo de workshops e do nosso coldquio! Assim estivemos ocupados em melhorar a nossa
estrutura interna, os nossos servigos e 0 nosso plano de comunicagao de forma a conseguirmos chegar a mais
organizacoes e mais dispersas geograficamente. A nossa estratégia consistiu em:

1. Reestruturar os conteudos dos guias praticos

Durante o0 ano 2020 foram criados os documentos:

O que realizamos: . , .
9  sobre Lideranca/estratégia,

L)

* Criacdo do Puzzle de Gestdao® em que cada peca 22 sobre Pessoas,
corresponde a um tema de gestdao onde, com apenas um
clique, se tem acesso a documentos versando assuntos
especificos. Estes documentos, com cerca de 7 paginas cada, 1 sobre Parcerias

sdo constantemente atualizados e descrevem, com 2 sobre Ambiente, \
exemplos, as boas praticas a implementar.

2 sobre Infraestrutura,

5 sobre Planeamento,

Tal como num puzzle, os temas estdo interrelacionados e 9 sobre Recursos Financeiro.
cada documento remete para outros documentos que .
N 3 sobre Legislac3o,

complementam o assunto em questao.
4 sobre Avaliago e Medicdo,

6 sobre Comunicac3o.
< Elaborados 2 Videos de boas praticas no contexto da

Covid19

D)

ASSOCIACAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR

Janeiro 2021



Divulgacao da E3S
Comunicacao (cont.)

2. Reformular o modo de comunicar

Com o objetivo de dar a conhecer a Associacado e as suas atividades junto

i) das entidades beneficidrias, organizacdes da Economia Social,

ii) das entidades privadas que estabelecem apoios a essas organizacoes

iii) de outras entidades ou associacdes que exercem atividade junto das entidades sociais,
repensamos a nossa politica de comunicagao.
Comegamos por reformular o nosso site, tornando-o mais facil “de percorrer” e tornando-o mais interativo. No
ultimo trimestre intensificaram-se as agdes de comunicagao e divulgag¢ao, quer por mail, quer pelas redes sociais
onde a associacdo estd presente (LinkedIn e Facebook).

E assim no ultimo trimestre de 2020 conseguimos:

. ) v ()
+» Utilizadores no site cresceram 57&

+» Paginas do Puzzle de Gestdo representam o TOP16 de paginas mais procuradas

% Mainria dnc iitilizadarec nnvnc e rensatentec arede 30 site por via direta

All Users Mew Users
B Directa B Directa
B Organica B Organica
B Social B Social
Referral Referral

JIO A
SETOR
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Programa para as organizacoes

Programa Perguntando.... Resolve-se (1/2)

Em 2020 fortalecemos projectos customizados no ambito deste Programa.

A colaboracao com Empresas e7ou FundagdOes que apoiam outras organizacoes da
Economia Social com doac¢Ges financeiras e/ou servicos, provou ser bastante benéfica na
inducao de mudancas de gestao dentro das organizagbes sociais. Apresentam-se 4
exemplos realizados este ano.

Com a Fundacgao Portuguesa das Comunicag¢des, um parceiro

— A
FUNDACAO que acreditou em nés desde o primeiro momento, foi
PORTUGUESA_DAS realizado um projeto na area dos recursos humanos tendo
COMUN'CACOES como objetivo o aumento da eficiéncia no trabalho e da

competitividade.

ASSOCIACAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR
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Programa para as organizacoes

Programa Perguntando.... Resolve-se (2/2)

VL. Funoacio
< VASCO VIEIRA

N
AN DE ALMEIDA

Janeiro 2021

fundacéo m
eSolidar

No ambito de um dos projetos de educacao
para a cidadania da Fundacdo Vasco Vieira de
Almeida, a E3S realizou um webinar sobre o
tema ESTRATEGIA E PLANO DE NEGOCIOS para
um grupo de organizacdes selecionadas pela
Fundacao.

Colaboramos com a Fundacgao EDP num projeto
na area do voluntariado corporativo

Por convite da eSolidar, colaboramos numa
iniciativa  denominada  Giving  Tuesday,
participando na selecao de projetos a serem
apoiados financeiramente

ASSOCIACAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR
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O que ficou por fazer

Com um Mundo em crise, lembremo-nos do ano de 2008 com o comeco da
crise financeira, até a atualidade com esta crise pandémica a nivel global,
assistimos a profundas mudancas sociais, econdmicas e politicas, e que
certamente se irdo agravar. As organizagoes, principalmente as do setor social,
mais do que nunca tém de se preparar e de antecipar a sua resposta. Ha que
repensar e mudar a estratégia.

A E3S acredita que pode ajudar a mudar a maneira tradicional de gerir estas
organizagOes. desafiando-as a sair da zona de conforto através da partilha de
conhecimentos e sinergias. Uma das formas é através do programa
Partilhando... Aprende-se. Este programa inovador é gratuito e baseia-se na:

e Criacao de uma rede de partilha entre Organizacdes do Terceiro Setor
como forma de diagnosticar potenciais areas de melhoria na Organizacao
participante;

e Apoio de voluntarios qualificados em gestao para o desenvolvimento e
implementacdao de planos de trabalho para desenvolver a gestdo da
Organizagao

Temos consciéncia que a mudanca é importante e agir é essencial. Porque
sabemos que se ndo estivermos sozinhos podemos aumentar a nossa
intervencao na comunidade e deste modo alcancar mais organizagOes,
estabelecemos uma parceria com a Fundag¢ao Eugénio de Almeida. O programa
iniciou-se com organiza¢gdes do distrito de Evora, mas foi descontinuado
devido a situa¢ao provocada pelo Covid19, como ja referido.

ASEBCTIACAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR
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! 2021 continuaremos a
E em 2021... ‘ gs orgalflizacoes com a
fealizacaode web events,
inhdo novos documentos

do puzzle de gestao e
respondendo as questoes e

Esperemos que em 2021 possamos trabalhar com
mais organizagoes !!

Como ?7?? edidos de apoio através da
nossa pagina www.e3s.pt

7 . . N AVAY ‘.n ANAREAYY AR

- Através de workshops online, preferencialmente veeRRRR R R R R W

mensais, sobre varios temas. Temos ja pensados
“Do Planeamento Estratégico até ao Plano de
Actividades”, “Gestao por Processos”, “Como
Comunicar e se Manter Relevantes as Partes
Interessadas”, ......

2021

Completarmos o Puzzle de Gestao
com mais textos que possam
contribuir para a divulgacao de
conhecimento e que se possam
traduzir numa melhoria da gestao
das organizagdes.

E retomar o programa Partilhando ... Aprende-se
adaptando-o a um programa misto, em que algumas
sessOes possam ser feitos a distancia.

ASSOCIACAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR »
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Agradecimentos

./ ik 2020 foi um ano em
que potenciamos a
comunicagao e |

S —
A Fundacdo Portuguesa das Comunicagdes, e
nosso parceiro desde sempre, obrigada por trabalho a distancia e’
acreditar sempre que juntos somos melhores ; em estabelecer outras |
compartilhando conhecimentos e sinergias. , , formas de divulgar o

¢ conhecimento e de
A Fundacdo Eugénio de Almeida por ter aceite N interagir com a3
o papel de facilitador na comunicacdo com as : organuzacoey
organizacbes do  Alentejo, permitindo |
aumentar o nosso conhecimento sobre as suas \ b 5
necessidades, esperando voltar a colaborar
num futuro ndo muito distante.

> f -
. . .
A sociedade de advogados Vieira de Almeida “%’
por estar sempre disponivel para nos ajudar. ! - A

Aos nossos amigos e familiares que se
disponibilizam para nos ajudar gratuitamente
fazendo um trabalho de exceléncia e sem os
quais = ficariamos aquém dos resultados
alcancados

A todas estas pessoas, empresas e fundagoes,
0 NOSsO mais sincero agradecimento!

ASSOCIACAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR 13
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Demonstracao Financeira

Janeiro 2021

BALANCO DEMONSTRACAO DE RESULTDOS
2020 2019 2020 2019
Ativo Rendimentos e Gastos
Banco 6 032,66 4 963,10 Doacgdes 2 050,00 4 800,00
Caixa 4,20 4,20 Fornecimentos e servigos externos -980,44 -2 302,44,
Total do ativo 6 036,86 4967,30| Resultado liquido do periodo 1 069,56 2 497,56
Capital Proprio e Passivo
Capital préprio
Resultado transitado 4 967,30 2469,74
Resultado exercicio 1 069,56 2 497,56
Total Capital Préprio 6 036,86 4967,30|
Passivo
Fornecedores 0,00 0,00
Total do passivo 0,00 0,00|
Total capital préprio e passivo 6 036,86 4967,30|

ASSOCIACAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR




