ASSOCIAGAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR

Seccdo do puzzle: Ambiente
Peca: Gestdo Ambiental: Como Comecar

Outras pegas relacionadas com este tema:

e Reducdo de consumos - papel
e Redugdo de consumos - agua
e Gestdo ambiental - residuos
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1 Introducao

A Gestdo Ambiental € a adocdo
de um conjunto de prdticas
destinadas a  minimizar as
alteracdes no ambiente
resultantes, total ou
parcialmente, das atividades,
produtos ou  servicos da
organizacdo.

A implementacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) nas organizacdes
é voluntdria, mas poderd trazer beneficios ao nivel financeiro (reducdo de
consumos, prevencdo de coimas por infracdes ambientais, atracdo de
investidores); ao nivel de processos de trabalho (maior controlo das atividades);
ao nivel dos colaboradores (melhoria no ambiente de trabalho, motivacdo e
reducdo de incidentes) e ao nivel de visibilidade (melhora a imagem das
organizacoes e facilita a comunicacdo com a comunidade).

O presente documento descreve, de forma sumdria, como realizar a andlise
inicial da situacdo “ambiental” da organizacdo, permitindo a identificacdo de
oportunidades de melhoria numa base continua. Ndo contem informacdes
sobre os referenciais normativos, nem pretende ser um guia para a certificacdo
ambiental.

2 Recolha de dados

Quando se pretende implementar um sistema de gestdo ambiental € necessdrio
saber qual o ponto em que a organizacdo se situa face ds questdes ambientais,
identificando problemas e oportunidades.

O primeiro passo € recolher a documentacdo relevante, especialmente a
legislacdo aplicdvel, j& que a organizacdo tem de ser capaz de demonstrar o
seu cumprimento, sempre que o for exigido pelas autoridades e seguradoras.
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O passo seguinte é a recolha da informacdo relativa as atividades da
organizacdo:

e Quais as principais atividades,
e Histdrico de acidentes com impactos ambientais (incéndios, derrames, etc),
e Histérico de reclamacdes ou coimas relacionadas com o ambiente

Por Ultimo faz-se o levantamento de matérias primas, residuos, emissdes gasosas
e efluentes (ver folha de levantamento de consumos no ponto 6. Anexo).

3 Identificacdo dos aspetos e impactos ambientais

Aspeto Ambiental — elemento das atividades de uma organizacdo, dos produtos
ou servicos utilizados, com possivel interacdo com o ambiente. A cada
atividade, produto ou servico estdo normalmente associados vdarios aspetos
ambientais. Os aspetos devem abranger:

- Efluentes liquidos;

- Consumo de dgua;

- Residuos solidos;

- Emissdes gasosas;

- Consumo de energia;
- Solo;

- Consumo matérias-primas;
- Dominio Hidrico;

- Ruido.

- Maus Cheiros;

- Poeiras;

- Tréfego.

Impacto Ambiental — qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica,
resultante, total ou parcialmente, das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacdo. Simplificando, o impacto ambiental € o efeito resultante de
qualqguer atividade causadora de alteracdes ambientais.

A cada aspeto ambiental deve corresponder pelo menos um impacto
ambiental, ou seja, uma alteracdo provocada no meio ambiente,
independentemente de ser positivo ou negativo em qualquer uma (ou em
vdrias) das suas componentes. Como exemplos de possiveis impactos
ambientais apresentam-se:

- Contaminacdo dos recursos hidricos;

- Contaminacdo do meio;

- Reducdo dos recursos energéticos;

- Reducdo dos recursos naturais;

- Aumento do nivel de ruido;

- Aumento da temperatura ambiente;

- Poluicdo atmosférica;

- Libertacdo de poeiras;

- Libertacdo de produtos de combustdo;
- Libertacdo de maus cheiros.
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Na tabela descrevem-se, a tfitulo exemplificativo, alguns aspetos e impactos
ambientais resultantes das atividades administrativas.

Aspetos ambientais

Impactos ambientais

Consumo matérias primas — papel, cartdo

naturais

Reducdo dos recursos

Residuos Solidos — Plasticos, pilhas, Idmpadas,
toner, tinteiros, hardware, cabos

Contaminagcdo recursos

hidricos, contaminacdo do

meio

Consumo de energia — ar condicionado,
computadores, lGmpadas, impressoras,

Reducdo de recursos
energéticos, contaminacdo

recursos hidricos

caldeiras

Servicos administrativos

Consumo Agua - limpeza dos espacos, US,

Reducdo dos recursos

naturais, contaminacdo do

meio

Efluentes liquidos - detergentes

Depois de identificados os aspetos e impactos

Contaminacdo recursos
hidricos, contaminacdo do

meio

selecionados os mais significativos para a organizacdo.

ambientais devem ser

O processo de identificacdo e analise dos aspetos /impactos ambientais €
apresentado no fluxograma da fig.1.

|

Legislagdo,

reclamacoes,
processos, gestao
ambiental, etc

Identificagdo dos
aspetos ambientais

v

Determinagdo da
significancia dos
impactos ambientais

v

Existe legislacao
referente ao impacto
ambiental?

v

Propostas para reduzir
o nivel de significancia
dos impactos

v

Divulgacao

v

Revisdao

Figura 1: Etapas do processo de identificacdo e andlise dos aspetos e impactos

ambientais
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4 Avaliacao dos impactos ambientais

Os impactos ambientais podem ser positivos ou negativos, conforme tém efeitos
positivos ou negativos no ambiente. As atividades de preservacdo e
recuperacdo de espacos da natureza sdo exemplos de impactos positivos e
constituem oportunidades de melhoria a explorar.

Os impactos ambientais negativos sdo avaliados de acordo com a sua
significGncia e devem incluir condicdes de funcionamento normais e de
emergéncia.

Ndo existe uma metodologia definida para avaliacdo da significncia
podendo, cada organizacdo, definir a que melhor se adapta ds suas atividades
comecando a classificacdo pelas condicoes normais de funcionamento.

Um método simples consiste numa arvore de decisdo como a da fig.2.

Identificagdo do impacto
ambiental

v

O impacto pode causar
danos irreparaveis ou
importantes no ambiente?

¢ Nao
Existe legislacdo referente Sim
ao impacto ambiental?
¢ Nao

Sim

Os nossos utentes e a

comunidade sdo sensiveis Sim
ao impacto ambiental?
v Nao
Impacto ambiental ndo Impacto ambiental
significativo significativo

Figura 2: Arvore de decis@o para avaliar a significéncia dos impactos ambientais

Alternativamente pode ser atribuida uma pontuacdo a cada um dos critérios —
gravidade do impacto (G), dimensdo do Impacto (D), a frequéncia (F) e
legislacdo associada (L).
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Critério Pontuacdo Fator de
3 5 : 0 ponderacdo

Gravidade(G) Elevada Moderada Baixa Nula x |3 =]a
Dimensdo (D) Elevada Moderada Baixa x | 2 =|b
Frequéncia (F) Continuo Vdarias 1 por | Provdavel x |1 =|c

vezes por | ano

ano
Legislacdo (L) Existente Em projeto N&o x [ 3 =|d
Total=a+b+c+d

De acordo com a tabela a pontuacdo ird variar entre 2 e 27 e a organizacdo deve
definir a partir de que pontuacdo o impacto serd significativo. Do mesmo modo a
organizacdo pode considerar que a pontuacdo 3 para o critério L implica
automaticamente a sua classificacdo como significativo. O fator de ponderacdo
reflete a importéncia do critério para a organizacdo e deve ser definido de acordo
com o tipo de atividades desenvolvidas.

Na avaliacdo da significancia, sempre que se verifique a existéncia de medidas de
minimizacdo e controlo de determinado aspeto ambiental, estas deverdo ser
indicadas e servirdo de suporte para a classificacdo.

Por exemplo se considerarmos que a actividade pode gerar derrames com impacto
no dominio hidrico/solo e se a organizacdo ndo tiver meios para os conter, entdo
seria significativo; mas se tiver muros ou barreiras de contencdo (fipo das que sGo
usadas pelos bombeiros), formacdo dos colaboradores, equipas de intervencdo,
etc..., entdo o impacto, ainda que tenha um requisito legal associado, poderd ser
considerado como ndo significativo.

5 Plano de Controlo

O objetivo de um sistema de gestdo ambiental (mesmo informal) é detetar,
prevenir e mitigar os acidentes de poluicdo.

De acordo com a significGncia podem ser definidas acdes para minimizar os
impactos ambientais.

Na peca Reducdo de consumos — papel exemplifica-se uma accdo de
mobilizacdo dos colaboradores para a reducdo do consumo de papel nos
servicos administrafivos.

No final da implementacdo deverd ser avaliada a eficdcia através de nova
aplicacdo do procedimento descrito nos pontos anteriores.

Para melhorar o desempenho ambiental &€ necessario definir os objetivos globais
e as metas intfermédias com base na andlise inicial. Por exemplo um objetivo
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pode ser reduzir a quantidade de residuos sélidos e as metas infermédias
poderdo ser a reducdo do consumo de pldsticos em 30% e reducdo do papel
em 15%. Estas metas sdo utilizadas para motivar os colaboradores e para medir
0s custos da poupanca. As metas ainda podem ser desdobradas por valéncias
ou edificios, identificando o departamento ou o responsdvel pelo seu
cumprimento.
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6 Anexo

Levantamento de consumos

Efetuado por:

Funcao:

Data

Utilidades Consumo anual (média) | Custo unitéario Custo anual Principais UtilizacGes Documentos suporte Medidas implementadas
para reduzir o consumo

Agua m3 €/m3 €/ano

Eletricidade kWh €/kWh €/ano

Gas kWh €/kWh €/ano

Gasoleo de litro €/1 €/ano

aquecimento

Combustiveis litro €/1 €/ano

dos veiculos

Materiais Consumo Anual (kg) Local de Meio de Principais UtilizacGes Documentos suporte Medidas implementadas

Armazenamento acondicionamento para reduzir o consumo

Papel

Efluentes Quantidade Anual (m3) | Origem Tratamento Via de Evacuagéo Documentos suporte Medidas implementadas
para reduzir a producéo

Residuos Quantidade Anual (kg) | Origem Acondicionamento | Eliminacéo Documentos suporte Medidas implementadas

Sélidos para reduzir a producéo

Emissbes Quantidade Anual (kg) | Origem Licencas Eliminagéo Documentos suporte Medidas implementadas

Gasosas para reduzir a producéo




