ertificacao
idade, um luxo
este sector? ”
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Visao

Uma organizacao de exceléncia e referéncia
na construcao de uma sociedade inclusiva
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CERCIOEIRAS

A CERCIOEIRAS AJUDA A CONSTRUIR UMA SOCIEDADE PARA TODOS
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Missao

Integrar, educando, reabilitando e cuidando,
ao longo da vida, os clientes e suas familias,
com exceléncia e sustentabilidade

f

CERCIOEIRAS
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A CERCIOEIRAS TRABALHA PARA INCLUIR, EDUCAR E CUIDAR DOS CLIENTES, AO LONGO DA VIDA, COM EXCELENCIA
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Decisao

"

CERCIOEIRAS

NP EN ISO 9001:2008, pelo seu
conhecimento e reconhecimento nacional

e internacional

Referenciais da Qualidade da Seguranca
Social (nivel B), pelo seu reconhecimento
nacional
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Abril 2009 - Consulta ao mercado de
empresas de consultoria, tendo em conta:

Valor/custo
Credibilidade
NUumero de horas de consultoria

Entregaveis
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Julho 2010 - Auditoria de 12 fase da NP
EN ISO 9001:2008

Dezembro 2010 - Auditoria de 22 fase
da ISO 9001:2008 e dos Referenciais de
Qualidade da SS (CAQO, LAR e SAD)/ Nivel A
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Credibilidade da organizacao junto dos
diferentes stakeholders

Processo interno de aprendizagem e
crescimento

Visibilidade
Comunicacao interna e externa
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Melhoria na definicao e uniformizagao dos
procedimentos de trabalho
Melhoria a nivel da gestao

Melhoria na definicao de
responsabilidades e obrigacoes dos
colaboradores

Desenvolvimento da documentacao
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Rigor e detalhe nos métodos e
procedimentos, sempre centrados na
exceléncia do trabalho para os clientes, e
gue visam um olhar atento e constante a

fim de uma melhoria continua

Necessidade de evidenciar o que fazemos.
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Permite pensar sobre o processo
(procedimentos, resultados, desvios)
medi-lo e corrigi-lo em termos das metas
definidas

Formalizar o que fazemos, como e por
gquem, conseguindo assim responsabilizar,
medir e avaliar de uma forma mais direta
e eficaz os servicos que prestamos
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Tempo necessario para desenvolver o
sistema

Custos para manter o sistema
Inflexibilidade e burocracia das Normas

Dificuldade para manter o entusiasmo do
pessoal para com o sistema

Ressentimento com algumas mudancas

Dificuldades em envolver todos, ao
mesmo tempo e da mesma forma
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Exigéncias nos manuais da SS que estao
desatualizados e/ou desadequados
Tempo gasto na elaboracao dos registos
que evidenciam as acoes efetuadas.
Necessidade de estar sempre atento aos
Impressos

Procedimentos e conceitos novos (sistema

da qualidade), que sao dificeis de
Interiorizar.
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Participar no projecto “qualidade”, no ambito dos Servigos
Gerais, foi e sera sempre um grande desafio. O
reconhecimento da sua importancia levou-me a um
rigoroso cumprimento das normas. N&o foi facil e, é
evidente, que ndo faltaram resisténcias, pois toda a
mudanca implica alteracoes nos habitos antigos.

Evidentemente, as normas por si nao garantem qualidade,
cabe-nos a "todos” participar e cumprir de modo a
contribuir para a melhoria continua, garantindo ao cliente
um servico de exceléncia.
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Sandra Lee (Responsavel Servicos Gerais da CERCIOEIRAS)



Sera, entao, um Luxo para o 3° Sector a
Certificacao?
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... © O todo € maior que a soma das partes”.

Max Wertheimer

OBRIGADA!
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