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Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizacoes?

|
Quem somos?
PwC, a maior empresa global de Auditoria, Assessoria
Fiscal e Assessoria de Gestao

157

Somos uma network de firmas
em 157 paises.

223.468 “ Al

Global
, 223.468
Mais de 223.000 pessoas 1 Paises
comprometidas em prestar um “ 157
servico de qualidade nas areas de

. . . Escritérios
auditoria, fiscalidade e

consultoria. 7 43
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Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizacoes?

Os nossos escritorios
Lisboa, Porto, Praia e Luanda

Partners 34

Client 10

Service Staff 54
Porto e 191

Support Staff

Lisboa QX!
How many are we?

15

Praia
Luanda 18%
) B (l
Source: PwC Portugal, Novembro 2016 IFS Advisory Tax Assurance

132 225 336 586
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Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizacoes?

Quem somos?

Sustentabilidade como uma das areas de especializacao da
PwC

Research e
Através da sua rede internacional, a PwC é a Publicacoes da PwC
empresa lider mundial em servicos profissionais
na area da Sustentabilidade

+ 800 colaboradores
especializados em
Sustentabilidade

Especialistas em
sustentabilidade
em +60 territorios

PwC



http://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/putting-a-price-on-esg-value.jhtml
http://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/putting-a-price-on-esg-value.jhtml
http://www.pwc.co.uk/sustainability-climate-change/publications/low-carbon-economy-index.jhtml
http://www.pwc.co.uk/sustainability-climate-change/publications/low-carbon-economy-index.jhtml
http://www.pwc.fr/changement-climatique-et-electricite-12eme-edition-facteur-carbone-europeen-comparaison-des-emissions-de-co2-des-principaux-electriciens-europeens.html
http://www.pwc.fr/changement-climatique-et-electricite-12eme-edition-facteur-carbone-europeen-comparaison-des-emissions-de-co2-des-principaux-electriciens-europeens.html
http://www.pwc.com/en_CA/ca/forest-paper-packaging/publications/pwc-industry-ceo-round-table-discussion-2013-08-en.pdf
http://www.pwc.com/en_CA/ca/forest-paper-packaging/publications/pwc-industry-ceo-round-table-discussion-2013-08-en.pdf
http://www.pwc.com/en_GX/gx/sustainability/publications/assets/putting-a-price-on-value_pwc-private-equity-survey.pdf
http://www.pwc.com/en_GX/gx/sustainability/publications/assets/putting-a-price-on-value_pwc-private-equity-survey.pdf
http://www.pwc.co.uk/en_UK/uk/assets/pdf/low-carbon-economy-index-2013.pdf
http://www.pwc.co.uk/en_UK/uk/assets/pdf/low-carbon-economy-index-2013.pdf
http://www.pwc.fi/fi/publications/assets/corporate-responsibility-barometer-2013-pwc.pdf
http://www.pwc.fi/fi/publications/assets/corporate-responsibility-barometer-2013-pwc.pdf
http://www.emiratessolar.com/wp-content/uploads/PwC-UAE-Solar-Survey-2012-ESIA-_online.pdf
http://www.emiratessolar.com/wp-content/uploads/PwC-UAE-Solar-Survey-2012-ESIA-_online.pdf
http://www.pwc.com/us/en/cfodirect/publications/point-of-view/integrated-reporting-pov.jhtml
http://www.pwc.com/us/en/cfodirect/publications/point-of-view/integrated-reporting-pov.jhtml
http://www.pwc.co.za/en_ZA/za/assets/pdf/resilient-companies-survey-2012.pdf
http://www.pwc.co.za/en_ZA/za/assets/pdf/resilient-companies-survey-2012.pdf
http://www.pwc.com/totalimpact
http://www.pwc.com/totalimpact
http://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/carbon-disclosure-project/downloads.jhtml
http://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/carbon-disclosure-project/downloads.jhtml
http://www.pwc.com.au/consulting/publications/shared-value.htm
http://www.pwc.com.au/consulting/publications/shared-value.htm
https://www.cdproject.net/CDPResults/CDP-2010-Japan500-Report-japanese.pdf
https://www.cdproject.net/CDPResults/CDP-2010-Japan500-Report-japanese.pdf
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Sobre a PwC O que é esperado das empresas?

O que é esperado das organizacoes?

O objetivo de criacao de valor

O valor das empresas vai cada vez mais além dos aspetos

financeiros

Componentes do Valor de Mercado “Efeito
do Standard&Poors Iceberg”
100% A

80% -

60% -

40% -

20% A

0% T T T T 1

1975 1985 1995 2005 2010

M Tangible Assets M Intangible Assets

Qual o contributo das empresas para

0 Desenvolvimento?

PwC

Tangiveis contabilizados:
balanco patrimonial

e demonstracao

de resultados

Outros aspetos:

* Marca

* Reputacao

* Credibilidade

* Qualidade da gestao

» Respeito pelos
Direitos Humanos

* Respeito pelo
ambiente

» Boa relacao com a
comunidade

* Relacao com os
trabalhadores



Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das

orgonboedast
| [ A [ o o

A importancia do reporte de sustentabilidade
Os investidores nao estao satisfeitos com a informacao disponibilizada

Dissatisfied with disclosure

@ @
39%. .33% Asia-Pacific
v Europe

Investors want better information from companies @
.................................................................................................................................................................................. N

8% . Middle East & North Africa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ...
0%
How risks and Comparability of  Relevance and How the company Key performance  Sustainability Internal Process used
opportunities sustainability implications of  identifies social indicators related  strategy that governance to identify
are identified reporting between  sustainability and environmental to each identified is linked to of sustainability material
and quantified companies in the risks impacts in its material issue  business strategy issues sustainability issues
in financial tarms  same industry supply chain

Source: 2014 PwC Investor Survey on Sustainability
. Satisfied . Dissatisfied
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Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizacoes?

GRI Standards (Global Reporting Initiative)
para reporte de sustentabilidade

GRI 400

— SERIE # Disclosures
SOCIAL

« Operagdes com programas
implementados de envolvimento com
GRI 413 - comunidade local, avaliacao de

. impactos e desenvolvimento local
Comunida

des locais Operacdes com impactos negativos

significativos reais e potenciais nas
comunidades locais
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Sobre a PwC
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Avaliacao do impacto dos programas sociais

O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizacoes?

O exemplo do LBG (London Benchmark Group)

@ Inputs: What's contributed

The resources a company provides
to support a community activity.

How:

Cash, time, in-kind, management
cost

Why:
Charitable gift, community

investment, commercial initiative in
the community

What:

Issue addressed (education, health
atc.)

Where: Location of activity

o Outputs: What happens

The activities delivered, numbers
reached, funds raised and business-
related activity resulting from the
contributions made.

Community outputs:
Numbers helped, activities held etc.

Leverage:
Additional funds raised

Business outputs:

Media coverage, awareness among
customers, employees etc.

0 Impacts: What changes

The changes that happen to
individuals, organisations and the
company, in the short or longer-
term, as a result of the activity.

Community impacts:

Change in beneficiaries,
organisations and /for society

Business impacts:
Change in business performance




O que é esperado das empresas?

| o ~ [ d o @
Avaliacao do impacto dos programas sociais

Exemplo: Informacao publicada pela EDP, de acordo com o LBG

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE (€) 2015* 20142 2013 2012

Investimento ndo estratégico 209 398 450 758 1424720 2641 330
Investimento estratégico 23 556 186 22474 228 19 485 248 10 626 216
Imciativa comercial 2113841 1013 458 2439393 1 563 966

NATUREZA 25879425 22577 548 23 349 361 14 831 512
Educagdo 4 316 280 4 039 760 3956 229 3 099 908
Saude 1814 003 1 689 097 1836 327 1118 569
Desenvolvimento econémico 1692293 1438 385 5070 549 1116830
Ambsente 2296117 2 003 958 1163 368 728 911
Arte e cultura 7234 190 8 486 509 5459532 4 527 648
Bem-estar social 3839037 2997 119 3989 792 2 870 075
Resposta a stuagbes de emergéncia 183 150 7 640 32673 32 344
Outras 4 504 356 3275977 1 840 891 1 337 228

TIPO

25879425 23938444 23 349361 14 831 512

Contribuicdes monetanas 23 288 861 21443096 22807123 14535732
Contribuigbes em espécie 71 334 813 399 238 101 23 559
Contrnbuigtes em tempo de trabalho 2519230 1 681 949 304 137 272 220

Custos de gestio

Valor total das contribuicbes (incluindo os custos de

gestio)

! Determinado de acordo com a metodologia LBG. Valores ainda n3o validados pela Corporate Citizenship

1532303 2 315 382

3 625 300

27 411728 26 253 826 26 974 661

* Dados de 2014 retficados apds auditoria do LBG, tendo sido valonzados alguns projetos & reduzidos os custos de gestio.

o

wC

2652758
17 484 270

12



Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizacoes?
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Avaliacao do impacto dos programas sociais

Exemplo: Avaliacao SROI do Programa Galp Energia Solidaria

SOCIAL VALUE

SROI = Valor do Impacto Social | Valor do Investimento

Feaina da Avstegaa s Impacts Socel Tendo em conta os beneficios e inputs apurados, ou seja, o impacto social gerado pelo programa

Melodologia SROI

ao longo de dois anos, traduzido por 234m. € e um investimento total de 188m. €:

(GALP Energia Solidsria

Conclui-se que o programa GES é eficiente na criacdo do valor social que gera, com um valor

total de beneficios gerados superior ao valor investido.

SROI da GES= 1,3:1 — Por cada euro investido no programa, este cria 1,3 € de valor social.

167m. € de 3 664 Entidades associadas das 1 Recurso Humano por entidade

Poupanca/Descontos 1 beneficidria (294
concedidos em gas, eletricidade EES Beneficiirin bt sl

e combustiveis

3.4M. € de faturacao anual

15M. KWh's Consumidos
estimados / 575m. litros de 2 Recursos Humanos envolvidos
combustivel consumidos 1 recurso humano envolvido por GALP
cada entidade EES (4)
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Sobre a PwC

O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizacoes?

Indices de Sustentabilidade

( Dow Jones
Sustainability Indexes

Diversidade de
indices e

ratings de
sustentabilidade
ou relacionados,
que avaliam a
empresa com
base no
desempenho em
sustentabilidade

PwC

Rate the Raters 2012 . R
Polling the Experts —cron: [ 3 SustainAbilty

A GlobeScan/SustainAbility Survey

How credible do experts find particular ratings

and rankings to be?

Carbon Disclosure Project (CDP) Leadership Index _P 65

FTSE4Good Index Series s g —

Dow Jones Sustainability Index S g — 53
Oekom Corporate Ratings _ 52
Access to Medicines Index i —"—_“"__
Sustainalytics Company Ratings e — .8
Climate Counts S — a4
Inrate Sustainability Assessment S ——" 39
GoodGuide * 39
GS Sustain * 39
MSCI ESG Indices ?ﬁ&g
Bloomberg Sustainability Reporting Initiative S qg .
ASSET4 ESG Ratings y— 34 " Credible
Global 100 Most Sustainable Corporations in the Frmmmmm— 34 " Not credible
Vigeo Ratings S 33
Fortune’s Most Admired Companies = 25 .,
Newsweek’s Green Rankings T 25 o4

CRO’s 100 Best Corporate Citizens === 24 2 all values are
percentages

Q. How credible do you find the following ratings and rankings to be? Please use the 5-point scale provided, where 1
is "not at all credible” and 5 is "very credible.” Only respondents at least somewhat familiar with a rating were asked.

14



O que é esperado das empresas?

'Dow Jones Sustainability Index

Em complemento ao alinhamento com o LBG, foi adicionada em 2016 uma nova
seccao de avaliacao sobre o impacto social

1. PROGRAMAS DE NEGOCIOS * Descrever os programas que oferecem beneficios
PARA NECESSIDADES SOCIAIS empresariais e atendem as necessidades sociais

* Descrever as métricas utilizadas para acompanhar o

2. MEDIR BENEFICIOS SOCIAIS : . L
progresso no atendimento das necessidades sociais

3. COMUNICACAO DE PROGRAMAS +Comunicar ao publico os programas de apoio
PARA NECESSIDADES SOCIAIS desenvolvidos

* Apresentar de exemplos de medicao e avaliacao do

4. AVALIACAO DO IMPACTO ;
1mpacto

»Verificar se abordagem inclui métricas econémicas

o HIROID AR A 1 (SEL0 quantitativas ou qualitativas

* Comunicar ao publico os resultados das avaliacao

6. COMUNICACAO DA AVALIACAO efetuadas

PwC 15
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Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizac¢oes?

I V4 [ J ~
O que é esperado das organizacoes

1. Utilizacao eficaz dos recursos e alinhamento com as
necessidades reais e com as areas de intervencao das
empresas

2. Definicao detalhada dos projetos, incluindo objetivos a
alcancar

3. Capacidade de monitorizacao e reporte sobre o progresso
alcancado, em alinhamento com as necessidades das
empresas

PwC 17



Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizac¢oes?

|
Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel

ERRADICACAD ERRADICAGAO SAUDE DE EDUCAGAO IGUALDADE
DAPOBREZA DA FOME QUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERO

Tl &

AGUALIMPAE 8 EMPREGOS DIGNOSE IN[I\M[:ED E REDUCAU DAS
SANEAMENTO CRESCMENTOECONDMED INFRAESTRUTURA DESIGUA[I]AI]ES

* Conjunto de 17 objetivos
globais para 2030, que
aborda as principais
questoes
mundiais de
sustentabilidade

* Substitui os Objetivos de
Desenvolvimento
do Milénio

‘ c

11 S | 12 Eosie [ 13 movvsuoes | 4 foatcoao §4p vioasose
* Compromisso voluntario
formalizado na Cimeira

das Nacoes Unidas em
Nova Iorque, tendo
Portugal sido um dos 193
paises a assumir o
compromisso

16 IEASTEA | 17 s,

&
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