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1. Sobre a PwC

2. O que é esperado das empresas? 

3. O que é esperado das organizações? 
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Quem somos?
PwC, a maior empresa global de Auditoria, Assessoria 
Fiscal e Assessoria de Gestão

157
Somos uma network de firmas 
em 157 países. 

223.468
Mais de 223.000 pessoas 
comprometidas em prestar um 
serviço de qualidade nas áreas de 
auditoria, fiscalidade e 
consultoria.

Global
Pessoas

223.468
Países

157
Escritórios

743

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?
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Os nossos escritórios
Lisboa, Porto, Praia e Luanda

Lisboa

Porto

Praia

Luanda

261

874

15

129

Source: PwC Portugal, Novembro 2016
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1279 Partners 34

Client
Service Staff

1054

Practice 
Support Staff

191

How many are we?

IFS
132

Advisory
225

Tax
336

Assurance
586

10%

18%
26%

46%

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?
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Quem somos?
Sustentabilidade como uma das áreas de especialização da 
PwC

Através da sua rede internacional, a PwC é a 
empresa líder mundial em serviços profissionais 
na área da Sustentabilidade

+ 800 colaboradores 
especializados em 
Sustentabilidade

Especialistas em 
sustentabilidade 
em +60 territórios

Websites dedicados

Research e 
Publicações da PwC 

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?

http://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/putting-a-price-on-esg-value.jhtml
http://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/putting-a-price-on-esg-value.jhtml
http://www.pwc.co.uk/sustainability-climate-change/publications/low-carbon-economy-index.jhtml
http://www.pwc.co.uk/sustainability-climate-change/publications/low-carbon-economy-index.jhtml
http://www.pwc.fr/changement-climatique-et-electricite-12eme-edition-facteur-carbone-europeen-comparaison-des-emissions-de-co2-des-principaux-electriciens-europeens.html
http://www.pwc.fr/changement-climatique-et-electricite-12eme-edition-facteur-carbone-europeen-comparaison-des-emissions-de-co2-des-principaux-electriciens-europeens.html
http://www.pwc.com/en_CA/ca/forest-paper-packaging/publications/pwc-industry-ceo-round-table-discussion-2013-08-en.pdf
http://www.pwc.com/en_CA/ca/forest-paper-packaging/publications/pwc-industry-ceo-round-table-discussion-2013-08-en.pdf
http://www.pwc.com/en_GX/gx/sustainability/publications/assets/putting-a-price-on-value_pwc-private-equity-survey.pdf
http://www.pwc.com/en_GX/gx/sustainability/publications/assets/putting-a-price-on-value_pwc-private-equity-survey.pdf
http://www.pwc.co.uk/en_UK/uk/assets/pdf/low-carbon-economy-index-2013.pdf
http://www.pwc.co.uk/en_UK/uk/assets/pdf/low-carbon-economy-index-2013.pdf
http://www.pwc.fi/fi/publications/assets/corporate-responsibility-barometer-2013-pwc.pdf
http://www.pwc.fi/fi/publications/assets/corporate-responsibility-barometer-2013-pwc.pdf
http://www.emiratessolar.com/wp-content/uploads/PwC-UAE-Solar-Survey-2012-ESIA-_online.pdf
http://www.emiratessolar.com/wp-content/uploads/PwC-UAE-Solar-Survey-2012-ESIA-_online.pdf
http://www.pwc.com/us/en/cfodirect/publications/point-of-view/integrated-reporting-pov.jhtml
http://www.pwc.com/us/en/cfodirect/publications/point-of-view/integrated-reporting-pov.jhtml
http://www.pwc.co.za/en_ZA/za/assets/pdf/resilient-companies-survey-2012.pdf
http://www.pwc.co.za/en_ZA/za/assets/pdf/resilient-companies-survey-2012.pdf
http://www.pwc.com/totalimpact
http://www.pwc.com/totalimpact
http://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/carbon-disclosure-project/downloads.jhtml
http://www.pwc.com/gx/en/sustainability/publications/carbon-disclosure-project/downloads.jhtml
http://www.pwc.com.au/consulting/publications/shared-value.htm
http://www.pwc.com.au/consulting/publications/shared-value.htm
https://www.cdproject.net/CDPResults/CDP-2010-Japan500-Report-japanese.pdf
https://www.cdproject.net/CDPResults/CDP-2010-Japan500-Report-japanese.pdf


O que é 
esperado das 
empresas?

2.
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Tangíveis contabilizados: 
balanço patrimonial 
e demonstração 
de resultados

Outros aspetos:
• Marca
• Reputação
• Credibilidade
• Qualidade da gestão
• Respeito pelos 

Direitos Humanos
• Respeito pelo 

ambiente
• Boa relação com a 

comunidade
• Relação com os 

trabalhadores

“Efeito 
Iceberg”

O valor das empresas vai cada vez mais além dos aspetos 
financeiros

Componentes do Valor de Mercado 
do Standard&Poors

O objetivo de criação de valor

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?

Qual o contributo das empresas para 
o Desenvolvimento?
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Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das 
organizações?

A importância do reporte de sustentabilidade
Os investidores não estão satisfeitos com a informação disponibilizada

Source: 2014 PwC Investor Survey on Sustainability
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• Define princípios para 
elaboração de relatórios 
de sustentabilidade

• Standard na definição, 
medição e reporte das 
questões ambientais, 
sociais e económica

• Tem como objetivo elevar 
a sustentabilidade ao 
mesmo nível de rigor, 
comparabilidade, 
credibilidade e 
verificação do Relatório 
Financeiro

GRI Standards (Global Reporting Initiative) 
para reporte de sustentabilidade

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?

GRI 400 
– SÉRIE 
SOCIAL

# Disclosures

GRI 413 -
Comunida
des locais

• Operações com programas 
implementados de envolvimento com 
comunidade local, avaliação de
impactos e desenvolvimento local

• Operações com impactos negativos 
significativos reais e potenciais nas 
comunidades locais
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Avaliação do impacto dos programas sociais
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Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?

O exemplo do LBG (London Benchmark Group)
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Avaliação do impacto dos programas sociais
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Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?

Exemplo: Informação publicada pela EDP, de acordo com o LBG
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Exemplo: Avaliação SROI do Programa Galp Energia Solidária

Avaliação do impacto dos programas sociais

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?
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Índices de Sustentabilidade 

Diversidade de 

índices e 

ratings de 

sustentabilidade 

ou relacionados, 

que avaliam a 

empresa com 

base no 

desempenho em 

sustentabilidade

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?
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Dow Jones Sustainability Index
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Em complemento ao alinhamento com o LBG, foi adicionada em 2016 uma nova 
secção de avaliação sobre o impacto social

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?

Questão O que se pretende

1. PROGRAMAS DE NEGÓCIOS 
PARA NECESSIDADES SOCIAIS

•Descrever os programas que oferecem benefícios 
empresariais e atendem às necessidades sociais

2. MEDIR BENEFÍCIOS SOCIAIS
•Descrever as métricas utilizadas para acompanhar o 
progresso no atendimento das necessidades sociais

3. COMUNICAÇÃO DE PROGRAMAS 
PARA NECESSIDADES SOCIAIS

•Comunicar ao público os programas de apoio 
desenvolvidos

4. AVALIAÇÃO DO IMPACTO
•Apresentar de exemplos de medição e avaliação do 
impacto

5. TIPO DE AVALIAÇÃO
•Verificar se abordagem inclui métricas económicas 
quantitativas ou qualitativas

6. COMUNICAÇÃO DA AVALIAÇÃO
•Comunicar ao público os resultados das avaliação 
efetuadas



O que é 
esperado das 
organizações?

3.
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O que é esperado das organizações

1. Utilização eficaz dos recursos e alinhamento com as 
necessidades reais e com as áreas de intervenção das 
empresas

2. Definição detalhada dos projetos, incluindo objetivos a 
alcançar

3. Capacidade de monitorização e reporte sobre o progresso 
alcançado, em alinhamento com as necessidades das 
empresas

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?
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Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável

18

• Conjunto de 17 objetivos 
globais para 2030, que 
aborda as principais 
questões 
mundiais de 
sustentabilidade

• Substitui os Objetivos de 
Desenvolvimento 
do Milénio

• Compromisso voluntário 
formalizado na Cimeira 
das Nações Unidas em 
Nova Iorque, tendo 
Portugal sido um dos 193 
países a assumir o 
compromisso

Sobre a PwC O que é esperado das empresas? O que é esperado das organizações?
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